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Allgemeine Geschdftsbedingungen flr die Lieferung von Strom

1 Definitionen

11 Kunde:
Bezeichnet die betroffene Person, deren Daten vom
Verarbeitungsverantwortlichen verarbeitet werden.

1.2  Privatkunde:

Kunde, der Strom fur den hduslichen Eigenbedarf einkauft;
jedwede Geschdaftstatigkeit oder berufliche Tatigkeit ist
hiervon ausgenommen. Die Belieferung von Privatkunden
erfolgt ausschlieBlich im Rahmen eines Integrierten
Liefervertrags.

1.3  Geschdftskunde:
Kunde, der Strom fur den Eigenbedarf im Rahmen einer
Geschaftstatigkeit oder beruflichen Tdtigkeit einkauft.

1.4  Messung:

Alle technischen Instrumente und Hilfsmittel des Netz-
betreibers zur Speicherung der Verbrauchsdaten am
Lieferpunkt des Kunden, einschlieBlich des eigentlichen
Z&hlvorgangs. Gegebenenfalls wird der Begriff ,Messung”
durch den Begriff ,Z&hler” ersetzt.

1.5 Vertrag:

Der Stromliefervertrag schlie3t die Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen, Tarife und gegebenenfalls die
Besonderen Geschdftsbedingungen ein. Die Besonderen
Geschdaftsbedingungen haben stets Vorrang vor den
Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

1.6  Versorger:
Naturliche oder juristische Person, die die Lieferung ausfuhrt,
im vorliegenden Fall Leo S.A.

1.7  Lieferung:
Verkauf von Strom an den Kunden.

1.8 Integrierte Lieferung:

Lieferung, die neben der eigentlichen Lieferung weitere
Leistungen fur die Beférderung von Strom am Zahlpunkt
des Kunden einschliet. Die Kosten fur den Transport und
die Verteilung von Strom durch den Netzbetreiber basieren
auf den Regeltarifen des Netzbetreibers. Im Rahmen

einer Integrierten Lieferung stellt der Versorger die Kosten
gemeinsam mit der eigentlichen Lieferung in Rechnung.

1.9 Netzbetreiber:

Naturliche oder juristische Person, die in einem bestimmten
Gebiet den Betrieb, die Unterhaltung und, falls erforderlich,
den Ausbau des Verteil-/Transportnetzes sowie
gegebenenfalls den Anschluss an andere Netze Ubernimmt,
und langfristig die Netzkapazitéten zur Verteilung/

des Transports sichert, um die Nachfrage nach Strom
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angemessen zu befriedigen. Der Netzbetreiber ist dafur
verantwortlich, dass die Kunden an sein Netz angeschlossen
sind und Zugang zu diesem haben und dass die Energie an
den Lieferpunkten im Netz bereitgestellt wird.

110 Zdhlerstand:
Zdhlerwerte am Ablesetag.

11 Partei(en):
Der Kunde und der Versorger werden einzeln ,die Partei” und
gemeinsam ,die Parteien” genannt.

112 Lieferpunkt (POD) am Verbrauchsstelle:
Der im abgednderten Gesetz vom 1. August 2007 Uber die
Organisation des Strommmarktes definierte Lieferpunkt.

113  Personliche Daten:

Bezeichnet personenbezogene Daten des Kunden, die vom
Verantwortlichen im Rahmen des Vertrags verarbeitet
werden.

114  Verantwortlicher:
Bezeichnet den Lieferanten, der den Zweck und die Mittel der
Verarbeitung der Persodnlichen Daten definiert.

115 DSGVO:

Bezeichnet die Grundverordnung zum Datenschutz (EU)
2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rats

vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei

der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/

EG. Die Begriffe ,Einwilligung®, ,DSB", , Persdnliche Daten”,
Verarbeitung” und ,Verantwortlicher” in diesem Vertrag sind
mit der Definition gemdaR DSGVO identisch.

116  Verarbeitung:

Bezeichnet jeden Vorgang bzw. jede Vorgangsreihe, die
gegebenenfalls, jedoch nicht zwingend, unter Beteiligung
automatisierter Mittel an personenbezogenen Daten oder
Datengruppen vorgenommen werden, wie die Erhebung, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen,
die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, die
Verbreitung oder sonstige Bereitstellung, Abgleich oder
VerknUpfung, Einschrénkung, Loschung oder Vernichtung.

2 Gegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Bereitstellung von Strom
an der Verbrauchsstelle des Kunden gemdR den vorliegenden
Allgemeinen und Besonderen Geschdéftsbedingungen zum
vereinbarten Tarif.
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Der Kunde ist verpflichtet, vom Versorger den von ihm
bendtigten Strom zu beziehen, mit Ausnahme des Stroms, den
er selbst produzieren kann, und der Versorger ist verpflichtet,
ihm diesen Strom zu liefern.

Die Vertragsbeziehungen im Hinblick auf den Netz-
anschluss, auf die Nutzung des Netzanschlusses sowie

auf die Netznutzung sind zwischen dem Kunden und dem
Netzbetreiber zu regeln. Die vom Netzbetreiber einzuhaltende
Frist fUr den Erstanschluss eines Privatkunden ist in Artikel 2
(3) des abgednderten Gesetzes vom 1. August 2007 Uber die
Organisation des Strommmarktes geregelt.

3 Tarife

Die zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung geltenden
Tarife sind diesem Vertrag beigeflgt.

Die Tarife fUr die Stromlieferung konnen auf der Website
enovos.eu abgerufen werden.

Ferner kénnen die derzeit gultigen Tarife erfragt werden:

- bei der kostenlosen Serviceline unter 8006-6000 bzw.
aus dem Ausland unter (+352) 2737-6000;

- hinsichtlich der Tarife fur Geschdaftskunden bei der
kostenlosen Serviceline Pro unter 8006-7000 bzw. aus
dem Ausland unter (+352) 2737-7000;

Im Falle einer Falschangabe seitens des Kunden bei der
Bestimmung des Tarifs, ist der Lieferant berechtigt, die
verbrauchte Energie nach dem richtigen Tarif zu verrechnen.

Die im Rahmen einer Integrierten Lieferung geltenden Tarife
beinhalten die regulierten Netznutzungstarife.

Die in diesem Artikel vorgesehenen Tarife verstehen sich
zuzlglich der Stromsteuer und des gesetzlich vorgesehenen
Beitrags zur Foérderung erneuerbarer Energien (,Fonds de
compensation”), und aller sonstigen am Tag der Abrechnung
gultigen Steuern und Abgaben.

4 Laufzeit und Kliindigung des Vertrags

41 Inkrafttreten und Laufzeit des Vertrags
Der Vertrag wird entsprechend den Besonderen
Geschdaftsbedingungen befristet oder unbefristet geschlossen.

Wenn die Besonderen Geschdftsbedingungen nichts anderes
vorsehen, tritt er am Tag der Unterzeichnung durch den
Kunden oder am Tag des Beginns der Lieferung in Kraft, je
nachdem, welches Datum das frihere ist.

Am Ende der urspriinglichen Laufzeit verléingert sich
diese automatisch jeweils um die in den Besonderen
Geschdaftsbedingungen vorgesehene Laufzeit.

Wurde der Lieferpunkt zuvor von einem anderen Versorger
beliefert, beginnt die Lieferung durch den Versorger erst mit
Beendigung der Lieferung durch den anderen Versorger
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und/oder erst ab dem Zeitpunkt, zu dem der betreffende
Netzbetreiber den Lieferantenwechsel unter Bertcksichtigung
der mit diesem Wechsel verbundenen technischen und
administrativen Anforderungen durchfthren konnte.

4.2 Kundigung des Vertrags

Wurde der Vertrag unbefristet geschlossen, kbnnen
die Parteien diesen jederzeit unter Einhaltung der in
den Besonderen Geschdéftsbedingungen vorgesehenen
Kundigungsfrist per Einschreiben oder Fax kindigen.

Wurde der Vertrag befristet geschlossen, kann jede der
Parteien diesen per Einschreiben oder Fax zum Ende der
urspringlichen Laufzeit oder in der Folgelaufzeit unter
Einhaltung der in den Besonderen Geschdéftsbedingungen
vorgesehenen Frist kiindigen.

Wird in den Besonderen Geschdftsbedingungen keine
Klndigungsfrist genannt, betrégt diese 20 Tage.

Die Kundigung kann unter Einhaltung der vorgenannteFrist
durch den Kunden selbst oder durch den neuen Versorger
seiner Wahl erfolgen, der vom Kunden ordnungsgemani
hiermit beauftragt wurde. In den Fdllen, in denen die
Vertragskindigung nicht unter Einhaltung der in diesem
Vertrag vorgesehenen Form und Frist erfolgt ist, bleibt der
Kunde weiter an den Liefervertrag gebunden.

Das Ende des Vertrags tritt erst in Kraft, wenn Kunde oder
Netzbetreiber den Endzdhlerstand Ubermittelt haben.

Der Kunde kann den Zd&hlerstand Gbermitteln:

— schriftlich: Enovos Luxembourg S.A., L-2089
Luxembourg;

- per E-Mail: serviceline@enovos.eu;

— telefonisch: kostenlose Serviceline unter 8006-6000
oder aus dem Ausland unter (+352) 2737-6000.

Ist der Kunde nicht in der Lage, den Z&hlerstand zu
Ubermitteln, kann er den Versorger im Vorfeld auffordern,
das Ablesen dieses Zdhlerstands durch den betreffenden
Netzbetreiber zu veranlassen.

Solange die Ubermittlung des Endzdéhlerstands nicht erfolgt
ist, muss der Kunde die am Zdahlpunkt bereitgestellte Lieferung
bis zum Tag der Ubermittlung sowie die damit verbundenen
Fixkosten zahlen.

Erfolgt die Ermittlung des Zd&hlerstands durch Fernablesung
oder zahlt der Kunde auf Basis von Lastkurven, tritt das Ende
des Vertrags erst dann in Kraft, wenn die Z&hldaten durch
den Netz-betreiber Ubermittelt wurden; der Kunde bleibt zur
Zahlung der von seinem Nachfolger verbrauchten Energie bis
zum Tag dieser Ubermittlung verpflichtet.

Unbeschadet der vorstehenden Erléuterungen erhalten
Privatkunden bei einem Versorgerwechsel innerhalb von sechs

Wochen nach dem Wechsel eine Endabrechnung.

Bei einem Wohnungswechsel dndert sich lediglich die

HR Luxemburg B44683
USt-ID-Nr. LU 23238809



vertragsmdaRige Verbrauchsstelle; der Vertrag selbst bleibt in
diesem Fall jedoch bestehen.

4.3 Ende des Vertrags
Ferner kann die Lieferung in folgenden Fallen mit sofortiger
Wirkung beendet werden:

4.31 Unbeschadet des Artikels 10 bei einem schwerwie-
genden Verstol3 gegen eine oder mehrere
Vertragsbedingungen, nachdem eine Inverzugsetzung
acht Arbeitstage erfolglos geblieben ist;

4.3.2 Bei unerlaubter Manipulation des oder der
Messgerdte(s) oder bei unerlaubter bzw. in
betrugerischer Absicht erfolgter Entnahme von Strom;

4.3.3 Wenn gegen den Kunden ein in Buch Il des luxem-
burgischen Handelsgesetzes Uber die Insolvenz,
den Bankrott und den Zahlungsaufschub genannte
Verfahren oder ein Gldubigerschutzverfahren gemdan
groBherzoglichem Erlass vom 24. Mai 1935 Uber
Glaubigerschutzverfahren oder éhnliche Verfahren
auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg eingeleitet
wurden;

4.3.4 \Wenn der Netzbetreiber nicht in der Lage ist, die in
nachstehendem Artikel 5 beschriebene Messung zu
Ubernehmen;

4.35 Wenn der Versorger wegen nicht bestehender
Vertragsbeziehungen (Anschlussvertrag oder Netz-
nutzungsvertrag) zwischen dem Netzbetreiber und
dem Anschlusseigentimer oder dem Kunden nicht in
der Lage ist, den Vertrag zu erfullen, oder wenn der
Lieferpunkt nicht an ein Verteilnetz angeschlossen ist;

4.3.6 Wenn die Stromversorgung durch den Netzbetreiber
aus berechtigtem Grund unterbrochen wurde;

437 Wenn die gemdR nachstehendem Artikel 12 erfor-
derlichen Garantiedokumente abgelehnt werden,
abgelaufen sind, unrichtige Angaben enthalten oder
falsch sind.

5 Messung von Energie und Leistung

51 Der Preis fur die mit der vorliegenden Lieferung
verbundenen Messabléufe wird dem Kunden im

Rahmen einer Integrierten Lieferung gleichzeitig mit der

eigentlichen Lieferung fakturiert.
52  Der Versorger ist nicht fur die Messung verantwortlich.

53 Der Kunde hat die Modalitédten der Messung,
insbesondere in Verbindung mit dem Datentransfer
und den Gebuhren fur Z&hlermiete und Datentransfer,
den geltenden Bedingungen des Netz-betreibers zur
Netznutzung zu entnehmen.

54  Der Versorger ist berechtigt, zur Abrechnung eine

Verbrauchsschdtzung vorzunehmen, wenn er die fur die
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Verbrauchsrechnung erforderlichen Daten nicht
erhalten hat oder es aus irgendeinem Grund nicht
maoglich sein sollte, zuverldssige Messdaten zu erhalten.
Um den in Rechnung zu stellenden Energieverbrauch
zu ermitteln, kann der Versorger den Verbrauch des
letzten Abrechnungszeitraums oder bei Neukunden den
Verbrauch eines vergleichbaren Kunden heranziehen.

55 Inallen Fallen behdlt sich der Versorger das Recht vor,
Ablesekontrollen durchzufuhren.

56 Der Kunde und der Versorger kdnnen auf eigene

Kosten Kontrollzéhler anbringen. Diese Zd&hler werden bei der
Abrechnung nicht berucksichtigt.

57 Solange die Z&hleranzeige nicht angefochten wird,

sind diese Messergebnisse maRgebend. Jede Partei kann vom
Netzbetreiber jederzeit die Uberpriifung der Messung
zu den vom Netzbetreiber vorgesehenen Bedingungen
verlangen.

58 Beieiner Anfechtung beschrénkt sich die Uberpriifung
von Verbrauch und Leistung auf den Zeitraum ab der
letzten richtigen Datenerfassung.

6 Verarbeitung persénlicher Daten

6.1 Der Lieferant erklart und verpflichtet sich dazu, Gesetze
und Vorschriften zum Schutz personenbezogener
Daten, insbesondere die DSGVO und andere
nationale Gesetze oder Vorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten einzuhalten. Informationen
im Zusammenhang mit der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten des Kunden und
Bestimmungen Uber die Einwilligung des Kunden
werden in diesem Vertrag spezifiziert.

6.2 Der Kunde kann den vom Verantwortlichen benannten
Datenschutzbeauftragten (DSB) kontaktieren: Enovos
Luxembourg S.A., zu Handen vom Data Protection
Officier (DPO) , 2, Domaine du Schlassgoard, L-4327
Esch-sur-Alzette - Tel.: (+352) 27371 - E-Mail: dpo@
enovos.eu

6.3 Zweck der Verarbeitung personlicher Daten: Persdnliche
Daten werden zum Zweck der Belieferung mit Energie
(von Strom, Gas) und der Bereitstellung von Produkten/
Dienstleistungen in Verbindung mit der Energielieferung
verarbeitet. Personliche Daten werden im Rahmen
der DurchfUhrung des Vertrags verarbeitet und
sind erforderlich, damit der Verantwortliche seine
gesetzlichen und vertraglichen Pflichten erftllen kann.
Die Bereitstellung Personlicher Daten ist einenotwendige
vertragliche Voraussetzung fur den Abschluss und die
DurchfUhrung des Vertrags.

6.4 Empfanger: Empfdanger der Personlichen Daten ist der
Verantwortliche. Imm Rahmen der DurchfUhrung des
Vertrags teilt der Verantwortliche Persoénliche Daten
bei Bedarf mit seinen technischen Partnern wie zum
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Beispiel dem Netzbetreiber und Dienstleister fur die
Zdhlerablesung und allen sonstigen Subunternehmern
und/oder staatlichen Behdrden, insbesondere dem
Institut Luxembourgeois de Régulation (Behorde fur die
Regulierung des Strommarktes), sofern dies erforderlich
ist.

6.5 GemdR DSGVO ist die Einwilligung des Kunden
erforderlich, um ihm Newsletters, Informationen,
Aktualisierungen, Neuheiten, Sonderangebote und/oder
Sonderaktionen sowie Einladungen zu Konferenzen,
Diskussionsrunden und/oder anderen Veranstaltungen
(definiert in ,Nebenprodukte und Nebenleistungen®) in
Verbindung mit den Produkten und Dienstleistungen
des Lieferanten zuzusenden. Der Kunde kann seine
Einwilligung geben, indem er Uber die Website data.
enovos.lu oder enovos.lu die jeweiligen Kdastchen
entsprechend seinen Wunschen ankreuzt. Der Kunde
kann jederzeit seine Einwilligung zur Verarbeitung
Personlicher Daten fur die Nebenprodukte und
Nebenleistungen auf der Website data.enovos.lu oder
enovos.lu zuricknehmen oder die vorgenommenen
Einstellungen éndern. Diese RUucknahme wirkt sich
nicht auf die Zuldssigkeit der Verarbeitung aus, die
aufgrund der Einwilligung vor ihrer Ricknahme oder
im Rahmen des Vertrags durchgefuhrt wurde. Die
Rucknahme kénnte sich jedoch auf die Fahigkeit
des Verantwortlichen auswirken, an die Bedurfnisse
des Kunden angepasste Funktionen und Angebote
bereitzustellen. Ohne die Einwilligung des Kunden
wird der Verantwortliche nicht mehr in der Lage sein,
Nebenprodukte und Nebenleistungen zu liefern oder
die Personlichen Daten Uber den im Vertrag genannten
Zeitraum hinaus zu speichern. Fur Nebenprodukte und
Nebenleistungen teilt der Verantwortliche Persénliche
Daten mit seinen Subunternehmern und Partnern in
Verbindung mit den Produkten und Dienstleistungen des
Verantwortlichen, sofern dies erforderlich ist.

6.6  Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer
personlichen Daten und zu unserer Datenschutzpolitik
finden Sie auf der Website enovos.lu und eine
Informationsubersicht auf der Website gdpr.enovos.lu.

6.7 Rechte des Kunden: Der Kunde kann vom
Verantwortlichen verlangen, Einsicht in die
Personlichen Daten zu erhalten, diese zu I6schen
oder die Verarbeitung einzuschrdnken. Ebenso kann
der Kunde der Verarbeitung widersprechen und die
Ubertragbarkeit der Persénlichen Daten verlangen.
Diese Rechte k&nnen nur im vertraglich und gesetzlich
vorgesehenen Rahmen ausgetbt werden. Dartber
hinaus kann der Kunde bei der luxemburgischen
Kontrollbehorde, der Nationalen Kommission fur
den Datenschutz, (https:/cnpd.public.lu/frhtml),
Beschwerde einlegen.

6.8 Dauer der Speicherung Persdnlicher Daten: Der
Verantwortliche speichert die mit der DurchfUhrung
des Vertrags verbundenen Personlichen Daten und
die mit den Nebenprodukten und Nebenleistungen
verbundenen Persdnlichen Daten nach Beendigung der
Geschdaftsverhdltnisses fur die Dauer von 10 Jahren.
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6.9 Der Verarbeitungsverantwortliche wird keine
Personlichen Daten an einen Empfénger auBerhalb
der Europdischen Union oder an internationale
Organisationen weitergeben auBer gegebenenfalls
auf Grundlage einer Angemessenheitsentscheidung,
die feststellt, dass das Drittland ein angemessenes
Schutzniveau bietet oder auf Grundlage
angemessener Garantien wie etwa dem Abschluss
der Standardvertragsklauseln der Europdischen
Kommission fir die Ubermittlung personenbezogener
Daten an Verarbeiter in Drittléndern oder jedem
anderen, unter der Datenschutz-Grundverordnung
gultigen Instrument.

7 Nutzung der Energie

Ohne das ausdruckliche schriftliche Einversténdnis des
Versorgers ist es dem Kunden nicht gestattet, entgeltlich oder
unentgeltlich den von ihm bezogenen Strom vollstéindig oder
teilweise an Dritte weiterzugeben.

Bei einem VerstoR gegen diese Bestimmung kann die
Lieferung gemanR Artikel 4.3 mit sofortiger Wirkung eingestellt
werden.

8 Fakturierung von Strom und
Nebenleistungen

Als Grundlage fur die Fakturierung des vom Kunden am
Lieferpunkt bezogenen Stroms durch den Versorger dienen
die bei der Messung ermittelten Daten, die der Netzbetreiber
dem Lieferanten zur Verflgung stellt.

Wenn jedoch der Zd&hlerstand nicht abgelesen werden
kann oder der Z&hlerstand einen Verbrauch aufweist, der
von den Ublichen Verbrauchswerten abweicht, kann der
Versorger gemdR den Modalitaten von Artikel 5.4 eine
Verbrauchsschatzung vornehmen.

Beginnt oder endet der Liefervertrag und somit die Lieferung
im laufenden Monat, wird der zu fakturierende Betrag

auf Grundlage des Monatstarifs flur die entsprechenden
Verbrauchstage ermittelt.

Der Versorger behdlt sich das Recht vor, vom Kunden
angeforderte Nebenleistungen, insbesondere die Bereit-
stellung einer Saldenbestdtigung oder von Rechnungskopien,
gemdanB dem Aufwand entsprechenden Kosten zu fakturieren,
die dem Kunden bei der Anforderung dieser Leistungen
mitgeteilt wurden.

8.1  Kunden mit jahrlicher Abrechnung

Uber einen Zeitraum von zwolf Monaten erhdlt der Kunde je
nach Berechnungsintervall eine Abschlagsrechnung flr ein
Halbjahr oder funf Abschlagsrechnungen fur jeweils zwei
Monate oder elf monatliche Abschlagsrechnungen gefolgt
von einer Endabrechnung. Das Berechnungsintervall wird vom
Versorger ermittelt und richtet sich nach der VerfUgbarkeit der
Zdahldaten und der Hohe der zu fakturierenden Betrdige.

Die Abschlagsbetrége entsprechen den Fixbetrégen auf
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Grundlage der zuvor ermittelten Verbrauchswerte des
Kunden. Bei Neukunden werden die Abschlagsbetrége

auf Grundlage des geschdétzten Jahresverbrauchs

eines vergleichbaren Kunden ermittelt. Der Versorger ist
jederzeit berechtigt, Anpassungen des Abschlagsbetrags
entsprechend dem tatsdchlichen Verbrauch des Kunden oder
den Preisen fUr die Stromlieferung oder den Netznutzungs-
tarifen des Netzbetreibers vorzunehmen.

Der Betrag der Endabrechnung ergibt sich aus der Differenz
zwischen dem Jahresverbrauch des Kunden entsprechend
der Messung oder Schatzung geman Artikel 8 Absatz 2

und den fur den betreffenden Zeitraum bereits fakturierten
Abschlagsbetrégen. Fur die Endabrechnung wird der
Jahresverbrauch linear aufgeteilt und fur den gesamten
Abrechnungszeitraum mit den geltenden Preisen berechnet.

Der Kunde erhdalt mit der Jahresabrechnung eine
ZahlungsUbersicht, in der Anzahl und Hohe aller
Abschlagsbetrdage fur den néchsten Abrechnungszeitraum
von 12 aufeinander folgenden Monaten aufgefuhrt sind.

8.2 Kunden mit monatlicher Abrechnung

Die Rechnungen werden in den ersten Tagen des
Folgemonats der Lieferung erstellt und bertck-sichtigen den
gemessenen bzw. geschdtzten Verbrauch des Monats der
Lieferung; gegebenenfalls ist eine Abrechnung zu erstellen.

8.3 Zahlung der Rechnungen

831 Privatkunden
Jede Rechnung ist ohne Abzug oder Verrechnung
zu dem in der Rechnung ausgewiesenen
Falligkeitsdatum zu zahlen. Die Zahlungsfristen
fur die Rechnungsbetrége sind in den besonderen
Geschdftsbedingungen angegeben.

Wird eine Rechnung nicht bei Fdlligkeit bezahlt, kommt
Artikel 101 Uber die Unterbrechung der Lieferung zur
Anwendung.

Im Falle von Verzdgerungen bei der Bezahlung von
Rechnungen werden die noch ausstehenden Betrdge
von Rechts wegen gemdaB dem im Gesetz vom 18.
April 2004 Uber Zahlungsverzug und Verzugszinsen
vorgesehenen Zinssatz verzinst. Auf den Rechnungen
wird auf die Absicht des Versorgers hingewiesen, von
diesem Gesetz Gebrauch zu machen.

Als Ausgleich fUr alle aus der nicht oder nicht
ordnungsgemdn’ erfolgten Zahlung von Rechnungen
resultierenden Kosten, insbesondere Mahnkosten, wird
eine Pauschale von mindestens 11,50 Euro berechnet;
bei Uberschreiten dieses Betrags werden die tatsdchlich
entstandenen Kosten in Rechnung gestellt.

8.3.2 Geschaftskunden
Jede Rechnung ist ohne Abzug oder Verrechnung zu
dem in der Rechnung ausgewiesenen Fdalligkeitsdatum
zu zahlen. Die Zahlungsziele fur die Rechnungsbetrdge
sind in den besonderen Geschdftsbedingungen
vorgesehen.

Wird eine Rechnung nicht bei Falligkeit bezahlt,

Postanschrift:
Enovos Luxembourg S.A.
- 2089 Luxembourg

Enovos Luxembourg S.A.
Firmensitz:

2, Domaine du Schlassgoard
L-4327 Esch-sur-Alzette

Réf. EL_ENOVOS-CG_20180523, version 05/2018

T (+352) 27371
F (+352) 2737-611

info@enovos.eu
enovos.lu

kommt unbeschadet des Artikels 4.3 Artikel 10.2 dieses
Vertrages Uber die Unterbrechung der Lieferung zur
Anwendung.

Im Falle von Verzdgerungen bei der Bezahlung der
Rechnungen werden die noch ausstehenden Betrdge
unbeschadet sonstiger Rechte des Versorgers von
Rechts wegen gemdfl dem in Artikel 5 des Gesetzes
vom 18. April 2004 Uber Zahlungsverzug und
Verzugszinsen vorgesehenen Zinssatz verzinst, ohne
dass eine Inverzugsetzung erforderlich wdare.

Als Ausgleich fur alle aus der nicht oder nicht
ordnungsgemdn’ erfolgten Zahlung von Rechnungen
resultierenden Kosten, insbesondere Mahnkosten, wird
eine Pauschale von mindestens 11,50 Euro berechnet;
bei Uberschreiten dieses Betrags werden die tatsdchlich
entstandenen Kosten in Rechnung gestellt.

8.3.3 Zahlungsarten

Der Kunde kann zwischen folgenden Zahlungsarten wéhlen:
Barzahlung, Uberweisung, Einzahlung, vom Versorger
akzeptierte Bankkarten und Einzugsermdachtigung.

8.4 Anfechtung von Rechnungen

Jede Anfechtung einer Rechnung hat schriftlich vor
dem Fdlligkeitsdatum zu erfolgen; andernfalls gilt sie als
angenommen.

Nach dem Fdalligkeitsdatum werden nur etwaige Fehler in
den Messberichten oder in Verbindung mit den konstanten
Faktoren, die als Berechnungsgrundlage dienen, oder aber
offenkundige materielle Fehler (Fehler bei der Berechnung
oder der Erfassung, falsch wiedergegebene Zahlen,
Verwechslung der Zahler, Kabelfehler usw.) bertcksichtigt.

AuBer im Fall eines offenkundigen Fehlers entbindet die
Anfechtung einer Rechnung den Kunden in keiner Weise von
der Erfullung seiner Zahlungsverpflichtungen bei Fdalligkeit.

Bei einem erwiesenen Abrechnungsfehler des Versorgers
verpflichtet sich dieser, die Rechnung zu berichtigen und
dem Kunden die zu viel erhobenen Betrédge unverztglich
zurlickzuzahlen.

9 Haftung

Die Haftung des Versorgers ist bei Unachtsamkeit oder
fahrl@ssigem Handeln des Netzbetreibers bei Betrieb,
Unterhaltung und Ausbau seines Netzes ausgeschlossen.

Demzufolge kann der Versorger vom Kunden nicht far
Schéden zur Haftung gezogen werden, die aus einer
unterbrochenen oder eingeschrénkten Versorgung resultieren,
insbesondere bei Umbau-, Erweiterungs-, Reinigungs- und
Reparaturarbeiten oder bei der Uberprifung der Anlagen
des Netz-betreibers und/oder Kunden; dies gilt ebenso fur
Schdaden infolge von UnregelmdBigkeiten bei der Lieferung,
insbesondere bei Spannungs- und Frequenzdifferenzen.

Fur den Versorger bestehen gegentber dem Kunden keinerlei
Verpflichtungen hinsichtlich der Eigenschaften des Stroms
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und der technischen Bedingungen der Lieferung; diese sind
vom Netzbetreiber zu spezifizieren und unterliegen seiner
Verantwortung. Folglich sind diese Aspekte zwischen dem
Kunden, also dem Netznutzer, und dem Netzbetreiber zu
klgren.

In allen Fallen, in denen der Versorger zur Haftung gezogen
werden kann, beschrdankt sich diese auf aktuelle und
tatsachliche Materialschdden, die der Kunde erlitten hat
und die direkt mit der Schadensursache verbunden sind.

In keinem Fall kann der Versorger fur indirekt vom Kunden
erlittene Folgeschdden zur Haftung gezogen werden; hierzu
z&hlen u. a. Produktionsausfdlle, entgangener Gewinn und/
oder sonstige EinkommenseinbuBen. In jedem Fall betragt
die etwaig zu leistende Entschédigung hdchstens 300 Euro
pro Schadensfall, wobei pro Jahr maximal 2 Schadensfdlle
berlcksichtigt werden.

Der Versorger kann bei hoherer Gewalt und bei Ereignissen,
die nicht in seinem Einflussbereich liegen, nicht zur Haftung
gezogen werden.

Als Fdalle hdherer Gewalt gelten insbesondere die

folgenden Ereignisse: Mobilmachung, Aussper-rungen,
Anweisung einer Behorde, Krieg, zivile Unruhen, Streiks,
Sabotagehandlungen, Attentate, jede Stérung der
Verteilungs- und Transportanlagen des Netzbetreibers oder
Dritter, unabhdngig von den Grunden, Zufallsschéden oder
nicht beherrschbare Schéden wie Naturkatastrophen, im
Hinblick auf Ursache und Tragweite nicht beeinflussbare
Wettererscheinungen (insbesondere Glatteis, Neuschnee,
Sturm, Hagel usw.) und jedes andere vom Versorger nicht zu
beeinflussende Ereignis.

10 Unterbrechung der Lieferung

10.1 Unterbrechung der Lieferung bei Privatkunden

Bei nicht erfolgter Zahlung wird nach Verstreichen einer
Frist von funfzehn Tagen ab Fdlligkeit eine Mahnung an den
Kunden Ubermittelt.

Bei nicht erfolgter Zahlung teilt der Versorger dem sé@umigen
Kunden nach Verstreichen einer Frist von funfzehn Tagen
nach Ubermittlung der genannten Mahnung per Einschreiben
seine Absicht mit, die Lieferung innerhalb der néichsten dreilig
Tage zu unterbrechen.

Unbeschadet des Artikels 2 (8) d) des abgednderten Gesetzes
vom 1. August 2007 Uber die Organisation des Strommarktes
wird nach der genannten Frist die Versorgung des s&iumigen
Kunden unterbrochen.

Die Kosten fur die Unterbrechung und den Wiederanschluss
gehen zu Lasten des s&iumigen Kunden.

Die Lieferung wird erst nach vollstéindiger Zahlung der
ausstehenden Betrdige und aller mit der Unterbrechung und
dem Wiederanschluss verbundenen Kosten fortgesetzt.

Bei einem Eingang des Zahlungsnachweises vor 15:00 Uhr
leitet der Versorger noch am selben Tag die Beauftragung
des Wiederanschlusses an den Netzbetreiber weiter. Der
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Wiederanschluss erfolgt durch den Netzbetreiber innerhalb
von 3 Arbeitstagen, wie in Artikel 2 (8) des abgednderten
Gesetzes vom 1. August 2007 Uber die Organisation des
Strommarktes vorgesehen.

10.2 Unterbrechung der Lieferung bei Geschdftskunden
VerstoBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen eine
der Vertragsbestimmungen, kann der Versorger ihn per
Einschreiben in Verzug setzen. Nach Ablauf von acht Tagen
nach dieser Inverzugsetzung kann der Versorger die Lieferung
ohne weitere Mitteilung unterbrechen.

Ferner kann der Versorger ohne irgendeine rechtliche
Formalitét oder Mitteilung die Lieferung unterbrechen, wenn
gegen den Kunden eines der in Artikel 4.3.3 der Allgemeinen
Geschdafts-bedingungen beschriebenen Verfahren eingeleitet
wurde.

Die Kosten fur die Unterbrechung und den Wiederanschluss
gehen zu Lasten des Kunden.

Im Rahmen dieses Artikels kann der Versorger in keinem Fall
fur irgendwelche Schéden zur Haftung gezogen werden.

Der Wiederanschluss erfolgt erst nach vollstéindiger Zahlung
der ausstehenden Betréige und aller mit der Unterbrechung
und dem Wiederanschluss verbundenen Kosten.

Bei einem Eingang des Zahlungsnachweises vor 15:00 Uhr
leitet der Versorger noch am selben Tag die Beauftragung
des Wiederanschlusses an den Netzbetreiber weiter. Der
Wiederanschluss erfolgt gemdaR den fUr den Netzbetreiber
geltenden Bedingungen und Fristen.

11 Eigenproduktion

Produziert der Kunde einen Teil der Energie selbst, hat er dies
dem Lieferanten vorab mitzuteilen.

12 Garantie

Der Versorger kann bei Vertragsabschluss oder wéhrend der
Vertragslaufzeit vom Kunden als Sicherheit flr die Erflllung
seiner Zahlungsverpflichtungen entweder eine Bankgarantie
in Hohe des voraus-sichtlichen Verbrauchs fur einen Zeitraum
von maximal vier Monaten oder die Zahlung dieses Betrags
verlangen.

Wahrend der Vertragslaufzeit kann diese Garantie an den
tatsdchlichen Verbrauch der vier Monate des Vorjahres, die
den hoéchsten Verbrauch aufweisen, angepasst werden.

Ohne Einverst&ndnis des Versorgers kann der Kunde die
Garantie nicht mit dem bereits fakturierten Verbrauch
verrechnen. Sie wird bei Vertragsende nach Erstellung
und Begleichung der Abschluss-rechnung an den Kunden
erstattet.

13 Geheimhaltungsklausel
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Unbeschadet des vorstehenden Artikels 6 ist es keiner
Partei gestattet, direkt oder indirekt teilweise oder voll-
standig Informationen geschdftlicher, betrieblicher,
technischer, finanzieller Art usw., die von der anderen Partei
als vertrauliche Daten bezeichnet werden, an Dritte zu
Ubermitteln.

Vertrauliche Informationen kénnen nur mit dem vorherigen
Einversténdnis der anderen Partei an Dritte weitergegeben
werden.

Folgende Informationen sind von diesem dieser Artikel nicht
betroffen:

— solche die, vor ihrer Bekanntmachung durch eine
der Parteien und ohne Verletzung des vorliegenden
Vertrages, 6ffentlich bekannt waren;

— solche, die mit dem vorherigen schriftlichen
Einverstindnis der anderen Partei bekannt gegeben
werden;

— solche, die durch gerichtliche oder behérdliche
Aufforderung eingefordert werden;

— solche, die der Partei, die die Daten erhdalt, zum
Zeitpunkt ihrer Bekanntgabe bereits bekannt sind;

— und solche, die der Partei, die die Daten erhdlt, durch
eine andere Quelle als die andere Partei, die die
Daten geliefert hat, spdter bekannt gegelben werden,
wobei dies von der Partei, die die Daten erhalten hat,
nachgewiesen werden kann.

14 Abweichungen

Abweichungen und Abdnderungen hinsichtlich der Be-
dingungen dieses Vertrages bedurfen der Schriftform und sind
von beiden Parteien zu unterzeichnen.

15 Salvatorische Klausel

Sollten sich eine oder mehrere Vertragsbestimmungen flr
nichtig oder nicht vollstreckbar erweisen, bleiben alle weiteren
Bestimmungen dieses Vertrages in Kraft. Der Versorger
verpflichtet sich, die nichtige oder nicht vollstreckbare
Bestimmung durch eine gultige und vollstreckbare Klausel zu
ersetzen.

16 Abtretung des Vertrags

Der Versorger kann den Vertrag an einen Dritten abtreten,
unter der Bedingung, dass die Rechte des Kunden durch die
Abtretung nicht beschnitten werden. Der Versorger hat den
Kunden von der Abtretung in Kenntnis zu setzen.

17 Bevollméchtigung

Hiermit bevollmdachtigt der Kunde Leo S.A. in seinem Namen
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und in seinem Auftrag mit folgenden Schritten:

— Kundigung seines Stromliefervertrags bei seinem
aktuellen Versorger (bei einem Wechsel des Versorgers);

- Anforderung der personenbezogenen und mit dem
betreffenden Verbrauchsort verbundenen Daten und
Informationen beim Netzbetreiber;

— DurchfUhrung aller im Rahmen der Lieferung durch
Enovos Luxembourg S.A. erforderlichen Formalitaten.

18 Anderung der Allgemeinen
Geschdftsbedingungen und Tarife

Der Versorger kann die bestehenden Vertragsbeding-
ungen éndern oder durch neue ersetzen, sofern er den
Kunden mindestens dreiig Tage im Voraus hiervon in
Kenntnis setzt und der Kunde die Mdglichkeit hat, den neuen
Vertragsbedingungen zu widersprechen.

Der Versorger teilt seinen Kunden alle Anderungen,
einschlieBlich der Erhdohung der Preise fur die eigentliche
Lieferung, rechtzeitig, mindestens jedoch 30 Tage vor
Inkrafttreten der Anderung, mit. Der Kunde hat die
Moglichkeit, den Vertrag per Einschreiben oder Fax
innerhalb von dreiBig Tagen nach der Anderungsmitteilung,
einschlieBlich der Erhohung der Preise fur die eigentliche
Lieferung, zu kindigen, wenn er mit dieser Anderung oder
Preiserhdhung nicht einverstanden ist, ohne dass inm hierfur
Kosten entstehen.

Im Rahmen von Integrierten Lieferungen gilt der
vorstehende Absatz nicht bei Erhdhungen der regulierten
Netznutzungstarife.

Teilt der Kunde dem Versorger nicht innerhalb der
vorgesehenen 30-Tages-Frist schriftlich seine Absicht mit,
den Vertrag zu kindigen, gelten die neuen Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen einschlieRlich der neuen Preise als
vom Kunden angenommen.

Etwaige Anderungen der Allgemeinen Geschdéftsbedingungen
und Erhdhungen der Preise fur die eigentliche Lieferung sind
dem Kunden auf dem Postweg oder durch entsprechenden
Hinweis in der Stromrechnung mitzuteilen oder aber in der
auflagenstdrksten Tageszeitung des Landes in angemessener
Weise zu veroffentlichen.

19 Beilegung von Streitféllen mit Privatkunden

Unbeschadet der Artikel 10.1 und 20 dieser allgemeinen
Geschdaftsbedingungen hat der Kunde den Versorger
unverzuglich, jedoch spdtestens funfzehn Kalendertage nach
Kenntnisnahme von dem Streitfall, hiervon in Kenntnis zu
setzen. Die Beschwerde kann dem Versorger schriftlich oder
personlich vorgetragen werden. Diese wird vom Versorger
ordnungsgemdn aufgenommen, mit Datum und Namen

des bzw. der BeschwerdefUhrer(s) sowie mit einer kurzen
Zusammenfassung des Streitfalls versehen.
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Der Versorger hat innerhalb eines Monats hierzu Stellung
zu nehmen und gegebenenfalls eine gltliche Beilegung
des Streitfalls, gegebenenfalls durch ein Schiedsverfahren,
insbesondere durch Einschaltung eines einzelnen
Schiedsrichters, der in der Sache Uber entsprechende
Fachkenntnis verfugt, vorzuschlagen, sowie dem Kunden
seine beabsichtigte Vorgehensweise mitzuteilen oder einen
Vorschlag zur Beilegung des Streitfalls zu unterbreiten.

Der Versorger verpflichtet sich, nach seiner Stellungnahme
oder nach Unterbreitung seines Vorschlags, die Angelegenheit
gutlich oder sogar im Rahmen eines Schiedsverfahrens

zu regeln, bis zur Anrufung des Gerichts mindestens einen
Monat verstreichen zu lassen, damit der Kunde gemai3

Artikel 6 des abgednderten Gesetzes vom 1. August 2007
Uber die Organisation des Strommarktes gegebenenfalls die
Schlichtungsstelle des Institut Luxembourgeois de Régulation
einschalten kann.

Dieses interne Verfahren kann jedoch in keinem Fall die
Anrufung des Gerichts durch eine der Parteien verhindern.

20 Anwendbares Recht - Schiedsverfahren-
Rechtsprechung

Alle Streitfdlle in Verbindung mit der Gultigkeit, der Auslegung
oder Erfullung dieser allgemeinen Geschdaftsbedingungen
oder generell mit dem Vertrag unterliegen ausschlielich
luxemburgischem Recht.

Unbeschadet des Artikels 19 dieser Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen liegt jeder Streitfall zwischen

den Parteien ausschlieBlich in der Zusténdigkeit der
Gerichte von Luxemburg-Stadt, sofern die Parteien nicht
beschlieBen, gemdR den nachstehenden Bestimmungen eine
Schiedskommission einzuschalten.

Diese Schiedskommission setzt sich aus drei Mitgliedern
zusammen. Jede Partei ernennt jeweils einen Schiedsrichter.
Ferner wird von beiden Parteien gemeinsam ein dritter
Schiedsrichter bestimmt. Kann keine Einigung erzielt werden,
wird dieser auf Antrag der zuerst handelnden Partei vom
Vorsitzenden des Bezirksgerichts Luxemburg ernannt.

Die Schiedsrichter entscheiden unwiderruflich mit
Stimmenmehrheit gemdnR geltendem Recht ohne
Verfahrensformalitét. Die Kosten des Schiedsverfahrens
werden zundchst von den Parteien zu gleichen Teilen
getragen. AnschlieBend haben die Schiedsrichter in ihrem
Schiedsspruch zu entscheiden, in welchem Verhdltnis diese
Kosten definitiv unter den Parteien aufzuteilen sind.

Hinsichtlich des Ubrigen Teils unterliegt das Schiedsverfahren

den Artikeln 1224 ff. der luxem-burgischen neuen
Zivilprozessordnung (nouveau code de procédure civile).

21 Bezeichnung der Allgemeinen
Geschdftsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeine Geschdftsbedingungen haben
die Bezeichnung:

EL_ENOVOS-CG_20180523.
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